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L Alapvetések

A S-Forras Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-
865450; adoszam: 13634773-2-42; székhely: 1171 Budapest, Vizforras u 4/a; tovabbiakban:
Foglalkoztatd) a panaszokrol, a kozérdek(i bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol sz6ld 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Panasztv.) alapjan, a
torvény szerinti visszaélések bejelentésére az alabbi szabélyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat)
alkotta meg.

Jelen Szabalyzat célja, hogy meghatdrozza a bels6 visszaélések bejelentési rendszerének, a
kivizsgalasi keretét, amely elésegiti a bizalomra és tisztességes magatartasra épiild vallalati kultira
er0sitését, valamint a Foglalkoztatd j6 hirnevének megérzését.

Jelen Szabalyzat a Foglalkoztaté valamennyi munkavallaldjra, tanacsaddjara, képvisel6jére, a
Foglalkoztaté szamara megbizasi vagy egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban
tevékenységet végzd személyre, egyéb lizleti partnereire kiterjedden biztositja a Foglalkoztaténal
rendelkezésre 4116 azon csatornakat és kapcsolodé eljarasokat, amelyek el6segitik az esetleges
jogsértések vagy egyéb visszaélések hatékony és eredményes felderitését, kivizsgalasat és
orvoslasat.

Foglalkoztato elhivatott a bejelentdk védelme mellett, hiszen 6k a kiinduldpontjai és sarokkovei
az etikus vallalati mlikédésnek. Jelen Szabalyzat 1étrehozasat indokolja ennek megfeleléen, hogy
a bejelentés megtételét mérlegeld személyek részére kelld informécid alljon rendelkezésre ahhoz,
hogy megalapozott dontést tudjanak hozni arrél, hogy tegyenek-e bejelentést, illetve, hogy milyen
modon ¢és mikor tegyék meg azt. Ennek keretében jelen Szabélyzat meghatirozza a bejelentések
kezelésének ellatasaért felelds személyt, a kivizsgélasi és szankcionalési folyamatok keretét.

11. Fogalmak

A jelen Szabalyzat alkalmazéaséban:

a. ,bejelent”: visszaélésre vonatkozd informacié szobeli vagy irdsbeli kozlése;

b. ,bejelentés”: visszaélésre vonatkozé informéciot tartalmazo szdbeli vagy irasbeli kbzlés;

c. ,bejelentd”: a Foglalkoztatd munkavallaloi, a Foglalkoztatdval szerzddéses kapcsolatban
allok és barmely, olyan természetes személy, aki az ott meghatdrozott jogviszonyaval,
szerzOdéses vagy egy€b kapcsolatdval Osszefliggésben szerzett, visszaélésre vonatkozd
informécidt bejelent vagy a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasdhoz méltanyolhatd
jogos érdeke fliz6dik; ‘

d. ,bejelentésben érintett személy”: a bejelentésben érintett azon természetes személy, illetve
jogi személy, aki, vagy akinek a magatartasat bejelentd a bejelentésben kifogasolja;

e. ,foglalkoztatasra irAnyul6 jogviszony”: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a Foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
dénmaga foglalkoztatasat végzi, ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a munkaviszonyt;

f. ,foglalkoztatott”: az a természetes személy, aki a Foglalkoztat szdmara és annak irdnyitasa
alatt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy Onmaga foglalkoztatasat végzi, ideértve kiilonésen, de nem kizardlagosan a
Foglalkoztaté munkavallaldit;



-

»kOlcsdnbeadd™: az a munkaltatd, aki a vele kolcsdnzés céljabél munkaviszonyban allé
munkavallalét a kolecsonvevé iranyitdsa alatt munkavégzésre, kolcsonzés keretében a
kolesdnvevonek ideiglenesen atengedi,
»kOlcsénvevd”: az a munkaltatd, amelynek irdnyitdsa alatt a munkavallalé ideiglenesen
munkat végez
»k0lcsonzott munkavallalé”: a kolcsonbeaddval kolesénzés céljabol munkaviszonyban allé
munkavallalo, akivel szemben a kik6lcsonzés alatt a munkaltatdi jogokat a kélcsonbeadd és
a kdlcsdnvevd megosztva gyakorolja (munkavallald)
»,magatartasi szabalyok™ a Foglalkoztaté belsd szabalyzataiban, kiilondsen jelen
Szabalyzatban meghatarozott magatartasi, etikai szabalyok;
»Kivizsgald”: a jelen Szabalyzatban meghatarozott, a bejelentéseket kivizsgal6 személy;
»visszaélés”: olyan cselekmény vagy mulasztas, amely vonatkozéasaban az alabbi feltételek
koziil legalabb egy teljesiil:
i. jogellenes,
ii. a Foglalkoztaté magatartasi szabalyzatéba litkozik,
iii. a panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. toérvény (a
tovabbiakban: Panasz t6rvény) szerinti egyéb visszaélésnek mindsiil.

I11. Visszaélés-bejelentést szolgald csatornak

1. 1. A bejelentés

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informéciot lehet
bejelenteni.

IIL. 2. Bejelentésre jogosultak
A visszaélés-bejelentési rendszerben az aldbbi személyek tehetnek bejelentést:

a.
b.

f.

a Foglalkoztaté altal foglalkoztatott;
az a foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra irdanyuld jogviszonya
megsz(int;
a Foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt 1étesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljarads megkezdddott;
az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatdval szerzddéses kapcsolatban all;
a Foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztato tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a
nem ligyvezetd tagot is;
a Foglalkoztatoval szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozod, alvallalkozo,
beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy;
a Foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes;
a Foglalkoztatdval a d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzOdéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott, és



i. azaszemély, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a
Foglalkoztatdval megsziint.

IV.  Belso visszaélések bejelentési rendszere

IV. 1. Bejelentések kezelésének alapelvei

Foglalkoztaté elvarja, hogy valamennyi, jelen Szabalyzattal érintett személy minden olyan
esetben bejelentést tegyen, amikor visszaélést, kotelezettségszegést, az etikai és magatartasi
szabalyok rendelkezéseivel vagy a vonatkoz6 jogszabalyokkal ellentétes magatartast tapasztal,
vagy ilyen magatartas gyantja a tudomasara jut.

A kivizsgilds soran minden abban részt vevd személy a jelen Szabalyzatban meghatarozott
alapelvek és szabalyok érvényre juttatiséval koteles eljarni.

A Foglalkoztatd a bejelentéseket részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszer( hataridén beliil
intézi el, dontéseit megindokolja.

A bejelent6knek joga van ahhoz, hogy bejelentéseiket fliggetlen kivizsgalo, tisztességes eljaras
keretében biralja el.

A kivizsgalasban valamennyi résztvevd koteles johiszemiien eljarni és a tobbi résztvevdvel
egylittmikddni.

IV. 2. Bizalmas adat-és informaciokezelés

A bejelentd és a bejelentésben érintett személyek személyazonossagat, igy személyes adatait a
vonatkozo6 adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen, a bejelentések tartalmat minden esetben, és a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni. A személyes adatok kezelése
tekintetében az Eurdpai Parlament és a Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l szolo 2016/679 rendelete mogottes szabalyként
alkalmazandd.

[V. 3. Bejelentések kezelése

IV. 3. 1. A bejelentések forméja
A bejelentéseket az alabbi csatornakon lehet megtenni:

a. szdban, a Foglalkoztaté altal kijel6lt személlyel (a tovabbiakban: Kivizsgald) folytatott
személyes megbeszélés Utjan, amely kijelolt személynek kiildott email tjan
kezdeményezheto,

b. irasban elektronikus uton a(z) vojnar.daniel@s-forras.hu e-mail cimre kiildétt levél Gtjan.

Amennyiben a visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentd személyesen teszi meg
bejelentését, a Foglalkoztatd valasztasa szerint:

a. személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerint megtett tajékoztatast kdvetden —
tartos és visszakeresheté formaban r6gziti, vagy

b. irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara
vonatkoz6 lehet8ség biztositasa mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban é4tadja.



A Foglalkoztatd a szobeli bejelentés irasba foglalasa sorén teljes és pontos jegyz6konyvet koteles
késziteni.

Foglalkoztaté a bejelent6t az altala kozolt visszaélésre vonatkozé informacid elintézésével
Osszefliggésben tobb izben is tdjékoztatja, felveszi vele a kapcsolatot a megfeleld bizalom
kialakitdsa érdekében, mely azt a célt szolgélja, hogy a bejelentd az informaciét elsésorban a
Foglalkoztaté &ltal biztositott rendszeren keresztiil és ne mas modon jelentse be vagy hozza
nyilvanossagra.

IV. 3. 2. Kezelt informaciok
A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatosaga érdekében a bejelentd a kovetkezd
informaciokat koteles megadni:

a. abejelentd email cimét (annak hidnyaban telefonos elérhet6ségét),

b. abejelentd egyes személyes adatait (neve, lakcime, jogi személy esetén annak székhelye és a
bejelentést tev torvényes képviseljének neve),

c. abejelentd a Foglalkoztatdval fennalld jogviszonyanak, szerz6déses vagy egyéb kapcesolatanak
megnevezeését (pl. munkaviszony),

d. a bejelentd koteles megadni a bejelentésben érintett személy(ek), tovabba azon személy(ek)
nevét, aki(k) a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécidval rendelkezhet(nek),

e. abejelentd koteles megadni az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmeriilt valamennyi
lényeges informaciot,

A bejelentd csatolhat az eset aldtdmasztasira szolgald dokumentumokat is, amelyek tovabbi
tampontot nytjthatnak a vizsgalat sordn. A megadott adatokat minden esetben szigoriian
bizalmasan, a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokkal Gsszhangban kezeli a Kivizsgald, aki
fogadja és dokumentalja a bejelentéseket.

Szébeli bejelentés esetén a Kivizsgald felhivja a bejelentd figyelmét a rosszhiszemil bejelentés
jelen szabalyzatban is rogzitett kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irAnyadd eljarasi
szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat a vizsgélat valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezelik. A bejelentdnek a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
johiszemiien teszi meg az azt megalapozd korilményekr6l. Amennyiben a bejelentés nem
tartalmazza a bejelentd ezen nyilatkozatat a vizsgalat csak e nyilatkozat pétlasat kdvetden
kezdddhet meg.

IV. 4. A bejelentés kivizsgalasa

IV. 4. 1. Bejelentést kivizsgald személyek kore

A bejelentéseket kizarolagosan a Foglalkoztatonal erre a célra kijel6lt, partatlan, a kivizsgalés és
a bejelentéssel 0sszefliggd feladatkordk vonatkozasaban nem utasithaté személy, a Kivizsgald
fogadja.

A Kivizsgal6 személye: Vojnar Daniel
A kivizsgalés soran a Kivizsgélé barmilyen személyt meghallgathat.

[V.4.2. Vizsgalat elrendelése
A Kivizsgalo a jelen szabdlyzat rendelkezései szerint megtett irasbeli bejelentés kézhezvételétol
szamitott 7 napon belill a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szaméra. A



Kivizsgélo a visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast nydjt a jelen
Szabélyzat szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A Kivizsgalo a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé tett legrévidebb idén beliil,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. E hataridé
kiilénésen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatdsa mellett hosszabbithaté. A bejelentdt
ebben az esetben a kivizsgalas varhat6 id8pontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl
tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasa, annak meghosszabbitésa esetén sem haladhatja meg a
3 (hérom) hoénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Foglalkoztaté kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositisara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

Erdemi vizsgalat sziikségessége esetén a bejelentés elbirdlasara illetékes személy elrendeli a
vizsgalat lefolytatasat. A vizsgalat lefolytatasa mell6zhetd az alabbi esetekben:

a. abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b. abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,

c. a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés,

d. akozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem éllna ardnyban,

A bejelentés kivizsgalasa soran a Foglalkoztatd értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallésagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara. Foglalkoztat6 szakértd bevonasardl donthet, ha az a megfeleld dontés meghozatala
érdekében sziikséges.

A bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — az eljarasra jogosult:

e. a jogszerll vagy a kozérdeknek megfelel allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,

f. a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

g. az okozott sérelem orvoslasardl és

h. indokolt esetben a felelgsségre vonas kezdeményezésérol.

A Foglalkoztatd a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésér6l és a mellézés indokardl, a
bejelentés kivizsgalasdnak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekr6l a bejelentdt
irasban tdjékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetdje jelen bekezdésben jelolt kortilményekrdl a bejelentdt széban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

IV. 4. 3. Osszeférhetetlenség

Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban és a dontéshozatalban a bejelentd, a bejelentésben
érintett barmely személy, és olyan személy, akit6l az tigy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem
varhato.

IV. 4. 4. A kivizsgalasra rendelkezésre 4116 ido
A Foglalkoztat6 a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb id6n
beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja,
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mely kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatdsa mellett meghosszabbithatd. A
bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalds vérhaté idSpontjarél és a  kivizsgalds
meghosszabbitasinak indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgaldsanak és a bejelentd
tdjékoztatisanak hatérideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

V. Bejelentd személyek védelme és jogszeril bejelentés

V. 1. Hatranyos intézkedések

Minden, a bejelentd szdmara hatranyos intézkedésnek mindsiil, amelyre a bejelentés jogszerii
megtétele miatt keriil sor és amelyet a bejelentd és Foglalkoztaté kozétt fennllé jogviszonnyal
vagy azzal 0sszefliggésben valdsitanak meg,

Foglalkoztatd kijelenti, hogy a Bejelent6t a bejelentéssel dsszefliggésben nem érheti semmilyen
hatrany.

V. 3. Bejelentdt megilletd jogok, jogosultsagok, az 6t terheld kotelezettségek

Jelen Szabdlyzatban megfogalmazott védelmi intézkedések tekintetében a bejelentd jogrol nem
mondhat le, illetve azok nem korlatozhatéak semmilyen megallapodassal, szabalyzattal,
foglalkoztatéasi formaval vagy feltétellel. Hatosagi vagy bir6sagi eljaras soran ezen alcim szerinti

jogokat korlatozé vagy kizaré nyilatkozatra, szerz0désre, szabélyzatra jogszeriien hivatkozni nem
lehet.

A bejelentd a bejelentést johiszemiien kdteles megtenni. A bejelentés akkor mindsiil johiszemiien
megtettnek, ha a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valds volt.

V. 4. Rosszhiszemi bejelentés és kovetkezményei

Amennyiben nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy

informaciot k6zolt és

a. ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkOvetésére utald koriilmény meril fel, a
Foglalkoztatd a bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytataséra jogosult szerv vagy
személy részére atadja,

b. alappal valdszinlisithetd, hogy masnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet okozott, a
Foglalkoztaté a bejelenté személyes adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve

lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére atadja.

VI Magatartasi és etikai rendelkezések

VIL 1. Alapvetések

Jelen szabélyzatban rogzitett etikai szabalyok deklaraldsaval, valamint az emberi jogokkal és etikai
kérdésekkel kapcsolatos iranyelvek kifejezésével kivanjuk megerdsiteni az etikus és tarsadalmilag
felelos miikédés iranti elkotelezettséglinket. Célunk, hogy az ennek alapjat képezd Osszetett
jogszabalyi kornyezetben a vallalaton belilli milkodés sordn ezen alapelvek hatékony



érvényesiilését eldsegitsiik, valamint, hogy a gazdasagi értékteremtés mellett olyan fontos
tarsadalmi célok is megvaldsuljanak, mint a biztonsagi és kornyezetvédelmi teljesitmény fokozasa,
az egyenlOtlenségek és az egyéb emberi jogi sértések szamanak csokkentése. Tarsadalmi
feleldsségvallalasunkat minden véllalaton beliili tevékenységre, valamint a véllalat
tevékenységével érintett felekre vonatkoztatva az etikai- és megfelelési programok altal teljesitjiik,
annak érdekeben, hogy etikai értékeink a napi miikodés szerves részévé valjanak, 6sztonzéleg
hatva és segitséget nyujtva a megfeleléssel kapcsolatos problémék megel6zésében. Jelen
magatartdsi €s etikai rendelkezésekben megfogalmazott iranyelvek alkalmazanddk a mindennapi
gyakorlatban eléfordulé minden helyzetben.

Jelen rendelkezések személyi hatalya kiterjed a Foglalkoztatdé valamennyi szervezetére,
munkavallaléjara, valamint a tandcsaddjara, képviseldjére, egyéb lizleti partnerére. A
Foglalkoztaténdl mindenkivel szemben elvards, hogy attekintse, megértse és betartsa a
Foglalkoztatd Osszes belsé szabalyzatat és rendelkezését, ideértve jelen magatartasi és etikai
rendelkezéseket is. Amennyiben egy adott helyzetben nem egyértelmii, hogy az érintettnek hogyan
kellen eljarnia, vagy térvény, jogszabaly, szerzddés vagy az e szabalyzatban foglaltak vélelmezett
vagy tényleges megsértését kivanja bejelenteni, gy vegye igénybe a rendelkezésre 4116 alabbi
er6forrasokat:

a. Kozvetlen vagy kozvetett feletteseit,

b. A szervezeti egységek altal nevesitett kapcsolatokat.

Minden alapértékekkel és magatartasi normdakkal ellentétes, szédndékos vagy gondatlan
cselekmény, magatartds vagy mulasztas etikai vétségnek minésiil. Az etikai vétségek fegyelmi
kévetkezményeket vonhatnak maguk utén, akér a szerz6déses jogviszony megsziintetéséhez is
vezethetnek.

A munkavallalok anélkill jelenthetnek be jogsértési eseteket, hogy barmiféle biintetéstdl vagy
szankcidtol (megtorlastdl) kellene tartaniuk.

VIL 2. Vezetok kiemelt felelGssége

A Foglalkoztatd vezetdinek feleldsségi korébe tartozik, hogy:

a. Jo példaval jarjanak eldl az etikus magatartds és megfelelés terén;

b. Kézvetlen iranyitdsuk ald tartozé6 munkatarsaikkal megismertessék jelen Szabélyzatot,
meggy0zOdjenek arrdl, hogy azt megértették, és hogy minden cselekedetitkben az etikai
eldirasok tiszteletben tartasa érvényesiil;

c. Vezetdk lehetdséget biztositanak az etikus magatartis bemutatdsara és megvitatasara és olyan
nyilt munkakornyezetet hoznak létre, amely a munkatarsakat arra 6sztonzi, hogy kérdéseikkel
és problémaikkal hozza forduljanak, nem etikus magatartés észlelése esetén pedig azt jelezzék
a Kivizsgéaldénak és tegyenek arrdl bejelentést,

d. A vezetd gondoskodik arrdl, hogy a problémakat, kérdéseket megfogalmazé munkavallalok
emiatt semmilyen megtorldsnak ne legyenek kitéve,

e. A vezetd a vizsgélatot igényld megfelelési problémakat haladéktalanul jelenti a Kivizsgalonak.

VIIL 3. Zér6 tolerancia a megtorlassal szemben

A Foglalkoztaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a hozza beérkezd, jelen Szabalyzat
rendelkezéseivel, annak végrehajtasat szolgald belsé szabéalyozdkkal vagy a jogszabalyokkal
ellentétes magatartast bejelentd személy adatait titokban tartsa, azokat bizalmasan kezeli. A
Foglalkoztaté a megfelelési kockazatot, aggéalyokat felveté johiszemil bejelentdvel szemben
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semmiféle megtorlast nem tiir. Ha a bejelentd személy azt érzi, hogy a bejelentése kapcsan
megtorldst szenvedett el, akar a bejelentett személy, akar harmadik személy altal, ugy kételes azt
bejelenteni.

VII. 4. Az etikus foglalkoztatas elvei

VII. 4. 1. Emberi jogok
A Foglalkoztaté elkdtelezett minden érintett fél emberi jogainak tiszteletben tartdsa mellett és
ugyanezt varja a munkatarsaitol.

A Foglalkoztat6 célja nem csupan az emberi jogok tiszteletben tartisa, hanem aktivan timogatja
is ezek érvényesitését sajat értéklancédban és pozitiv hatasra tOrekszik tarsadalmi szinten is.
Témogatja az emberi jogok védelmét és elitéli az emberi jogok megsértésének minden formajat.

A Foglalkoztato elitéli valamennyi diszkriminativ magatartas tantsitasat a nem, a csaladi 4llapot,
a bOrszin, a vallasi €s politikai meggy6z6dés, a szexualis orientacid alapjan, valamint tiszteletben
tartja a munkavallalok vallasszabadsaghoz vald jogat, gylilekezési jogat, pihenéshez,
szabadid6hoz és rendszeres fizetett szabadsaghoz valod jogét.

A Foglalkoztatonal jelen Szabalyzat személyi hatalya ala tartozo érintettekkel szemben elvaras,
hogy ne viselkedjenek ugy, hogy azt barki erészakosnak, megfélemlitonek, gyiilolkodének, rossz
szandékunak vagy sértének tekinthesse.

VII. 4. 3. Esélyegyenldség és egyenld banasmad

A Foglalkoztaté célja, hogy mindenkinek egyenld esélyeket biztositson, és hogy a jelentkezOket
és a munkavallalokat személyes jellemzoiktél, példaul faji vagy etnikai hovatartozastol,
borszintdl, vallasi vagy politikai vildgnézettdl, vagy annak hidnyétdl, szdrmazastol, nemtdl,
szexudlis beallitottsagtdl, kortol, nemi identitastdl vagy annak kifejez6désétsl, nemzetiségtol,
csaladi allapottdl, varandodssagtdl, gyermeksziiléstél, genetikai tulajdonsagtol, egészségiigyi
allapottol, illetve az alkalmazandd jogszabalyok altal védett egyéb helyzetétdl, tulajdonsagatdl
vagy jellemzojétél (a tovabbiakban egyiitt: ,,védett tulajdonsag”) fluggetlenill egyenld
banasmédban részesitse.

VII. 4. 4. Hatranyos megkiilonboztetés tilalma

A Foglalkoztatd minden munkavallaldjatél elvarja, hogy tartézkodjon minden olyan
magatartastol, intézkedéstdl, feltételtdl, mulasztastol, utasitastél vagy gyakorlattdl, amely
(kdzvetlen vagy kozvetett) hatrdnyos megkiilonboztetést, zaklatast, kikozositést, jogellenes
elkiilonitést vagy megtorlast valdsit meg.

Kozvetlen hatranyos megkiilonbdztetés minden olyan intézkedés vagy magatartds, amelynek
eredményeként egy személy vagy csoport valds vagy vélt védett tulajdonsidga miatt részesiil
kedvezotlenebb banasmddban, mint amelyben maés, Gsszehasonlithatd helyzetben levd személy
vagy csoport részeslil, részesiilt vagy részesiilne.

Kozvetett hatranyos megkiilonb6ztetés minden olyan intézkedés és magatartas, amely 14tszolag az
egyenld banasméd kovetelményének megfel, de a védett tulajdonsaggal rendelkezd egyes
személyeket vagy csoportokat 1ényegesen nagyobb ardnyban hatranyosabb helyzetbe hoz, mint
mas, 6sszehasonlithato helyzetben 1év6 személyeket vagy csoportokat.
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A megkiilonbéztetés tovabbi nem megengedett formaja az elkiilonités, amely olyan intézkedés,
amely a védett tulajdonség alapjan valamely személyeket vagy személyek csoportjat a veliik
0sszehasonlithatd helyzetben 1év6kt6l barmilyen forméban — pl. munkavégzési helyiik, pihend
helyiségiik kijelolésével — elkiildnit.

VIL 4. 5. Emberi méltosag, kolesonds tisztelet
A Foglalkoztaté elkételezett egy kélesonds bizalmon alapulé munkakdrnyezet megteremtésében,
ahol mindenkit, megbecsiilnek és mindenki emberi méltésagat tiszteletben tartjak.

A Foglalkoztatd és a vele érintkezésbe keriild érintettek kozott bizalmi kapcsolat van, ennek
megfelelden a Foglalkoztaté megadja nekik a megfeleld tiszteletet és ugyanezt vérja el toliik is.

A Foglalkoztatdé nem tliri a zaklatdst, és semmilyen mdas megaldzo, lealacsonyitd, sértd,
megfélemlitd tettet, magatartast vagy viselkedést. A Foglalkoztaté és tigabb értelemben vett
koézOsségén beliil mindenkit megillet az udvariassag és a tisztelet. A Foglalkoztaté elvarja, hogy a
munkatarsak kolcsonds tisztelettel forduljanak egymaéshoz, a vitds kérdéseket professzionalis
viselkedés és kozosségi egylittélés szabalyainak és szokasainak megfelelémoédon rendezzék. A
tragar kifejezések, illetve a lealacsonyité vagy indulatos hangnem hasznalatat a Foglalkoztatd
verbalis agresszionak tekinti, amely nem egyeztethetd 6ssze a professzionalis kommunikéci6
normaival.

A Foglalkoztaté a szexudlis zaklatast, a ragalmazést és a becsiiletsértést az emberi méltdsag
kiiléndsen stlyos megsértésének tekinti.

e zaklatas minden, az emberi méltdsagot sértd, szexualis vagy egyéb természeti magatartas, mas
mindennapi életvitelébe torténd Onkényes beavatkozas, illetve rendszeres vagy tartds
haborgatas, amely az érintett szamara megfélemlitd, ellenséges, megaldzd, megszégyenitd
vagy ilyen kérnyezet kialakitasara alkalmas,

e a szexualis zaklatds magaban foglalja az olyan szexualisan meghatirozott nemkivanatos
viselkedést, mint pl. a testi kontaktus és kozeledés, a szexudlis szinezetli megjegyzések, a
szexualis témaju e-mailek vagy széveges lizenetek, viccek, a nemkivéanatos kozeledés vagy
testi kontaktus, szexualis elényokre iranyuld kérések,

e rigalmazas a becsiilet csorbitasara alkalmas tény A&llitdsa, hiresztelése, vagy ilyen tényre
kozvetlentl utalé kifejezés hasznalata,

e becsiiletsértés masnak a munkakore ellatdsaval, kdzmegbizatasa teljesitésével, kozérdeki
tevékenységével Osszefliggésben vagy nagy nyilvdnossag el6tt a becsiilet csorbitasara
alkalmas kifejezés hasznalata, vagy ilyen jellegli cselekmény.

VIL 4. 6. Tisztességes munkafeltételek
A Foglalkoztato szdmara az emberi er6forras a legnagyobb érték.

A Foglalkoztato elkételezett a munkavallalok fejlddése, a munka és magéanélet kozotti megfeleld
egyensuly biztositasa, valamint a munkahelyi, illetve munkaviszonnyal 6sszefliggd kommunikacid
soran a munkavallalok munkaidejének tiszteletben tartasa mellett.

A Foglalkoztaté nem tiri a kényszer-, és gyermekmunka semmilyen formajat, sem az etikatlan
foglalkoztatas egyéb formait.

A Foglalkoztaté elkételezett a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld, tisztességes foglalkoztatési
és javadalmazasi politika megvaldsitasa mellett.
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A Foglalkoztat6 tovabba kiilon figyelmet fektet a specialis igény(i munkavéllaldk tamogatésara.

VIL 5. Etikus tizleti magatartas elvei

VIIL. 5. 1. Fenntarthatd tejlodés

A Foglalkoztat6 elkotelezett a fenntarthat6 fejlédés mellett, azaz jelenlegi szitkségleteinket gy
elégitjiik ki, hogy az ne veszélyeztesse a jovobeli nemzedékek sziikségleteinek kielégitését. Ennek
elérése érdekében Osszevontan kezeljik a gazdasagi, kdrnyezetvédelmi és tarsadalmi tényezdket,
¢és olyat dontéseket hozunk, melyek biztositjak az érintett felek szamara hossza tavon nyujtott
értékek maximalizalasat és a legitim miikodést. A fenntarthat6 fejlédés részeként proaktiv modon
kezeljiik a hosszu tdvi gazdasagi, kornyezetvédelmi és tarsadalmi kérdéseket érint6 kockazatokat
és lehetoségeket. A fenntarthatésdg elvét a mindennapi miikodés soran alkalmazzuk és
folyamatosan biztositjuk a relevans informéaciokat az érintettek szamaéra. A fenntarthaté fejlodést
alkotd alapelveket alkalmazzuk déntéseink meghozatala és a mindennapi munkafolyamatok soran
egyarant, valamint a stratégiai dontéshozatalban biztositjuk azok érvényesiilését a tarsadalmi és
etikai Osszefiiggések jegyében.

VII. 5. 2. Tisztességes kereskedelem és verseny

A Foglalkoztato elkotelezett a tisztességes piaci magatartis mellett, tevékenységeit a tisztességes
verseny normainak megfelelden, a vonatkoz6 jogszabalyok betlijének és szellemének megfelelden
végzi,

A versenyjogi és piaci szabalyozasok tiszteletben tartdsa nemcsak jogszabalyi kotelezettség,
hanem az iizleti kultira egyik alappillére is.

A Foglalkoztaté munkavallaldi szamara tilos, hogy mas Foglalkoztat6 iizleti titkait tisztességtelen
modon szerezzék meg vagy hasznéljak fel, massal jogosulatlanul k6z61jék vagy azt nyilvanossagra
hozzak. Uzleti titok tisztességtelen médon valé megszerzésének mindsiil az is, ha az tizleti titkot
a jogosult hozzdjarulasa nélkiil, a vele bizalmi viszonyban vagy uzleti kapcsolatban allé személy
kozremiikddésével szerezték meg.

A Foglalkoztatd tiszteli a versenytarsait, tartdzkodik mindenféle tisztességtelen magatartastol,
mely jogellenesen rontana a versenytarsai megitélését vagy jo hirnevét, versenytarsair6l szigoraan
csak jogszer(t modon gylijt adatokat.

A Foglalkoztaté nem ¢él vissza piaci pozicidjaval és elkotelezett az irdnt, hogy egyenld feltételeket
teremtsen minden lizleti partnere szdmara.

A Foglalkoztatd kiemelt figyelmet fordit arra, hogy semmilyen kartell-megallapodasnak ne legyen
részese, hogy versenytarsaival se kozvetlen, se kozvetett médon ne hangolja Ossze piaci
magatartasat, kiilonésen az arak rogzitése, a piac felosztasa, vagy szolgaltatasi- és eladasi kvotak
megosztasa tekintetében.

VIL 5. 4. Korrupcid és megvesztegetés
A Foglalkoztatd a korrupcié semmilyen formajat nem tliri.

A Foglalkoztaté szigortan tiltja munkavéallaléi és a Foglalkoztaté nevében vagy képviseletében
eljaré barmely személy szdmadra, hogy jogtalan eloényt ajanljon fel, adjon, kérjen, fogadjon el vagy
vegyen at.

A munkavallaldk és a Foglalkoztaté nevében vagy képviseletében eljaré mas személyek soha nem
ajanlhatnak fel vagy adhatnak at pénzosszeget vagy mas elényt (és azt nem engedélyezhetik), ha
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annak célja az, hogy jogtalan befolyast gyakoroljon valamely hivatalos személyre vagy jogtalan
lizleti elényt biztositson (vagy akar csak ezek latszatat keltse).

VII. 5. 5. Csalas

A csalas korebe tartozik minden szandékos megtévesztés, tdbbek kozdtt a koriilmények, tények
szdndékosan val6sagtol eltérd bemutatésa vagy ezek elhallgatasa azzal a céllal, hogy elényszerzés
érdekében masokat cselekvésre birjanak rd, és ezzel kart okoznak. A csalds megvalésulhat
személyes megtévesztés nélkiil is, ha személyek vagy felek jogtalan haszonszerzés érdekében tigy
jatszanak Ossze a szabalyos eljardsok kijatszasaval, hogy iizleti tevékenység vagy iigylet hamis
latszatat keltik.

A Foglalkoztaté elkételezett a csalasok elleni kiizdelem mellett és nem tiiri a csalard gyakorlatok
alkalmazasat. A Foglalkoztatd alapértékeinek, eszkdzeinek és jo hirnevének védelme érdekében
mindenkinek személyes feleldssége, hogy johiszemlien és a vonatkozd szabalyoknak és
eldirasoknak megfelelden jarjon el, éberen tigyelve a csalésra utald jelekre.

VIL 5. 6. Pénzmosas

A penzmosas az illegdlisan szerzett értékek elfedésének vagy legalizalasanak folyamata, oly
modon, hogy az érintett forrdsokat vagy eszkézoket legalis tizleti tevékenységek sordn hasznaljak
fel, hogy azok blincselekményhez kothet6 eredete vagy jellege rejtve maradjon. Magaban foglalja
a jogszerlien szerzett pénzeszkozok blincselekmény vagy terrorizmus tdmogatdsdra torténd
felhasznalasat is.

A jogsertések a legtobb orszagban magukban foglaljdk a pénzmosis miatti nyomozas
akadalyozasat és a pénzmosas bejelentésének elmulasztasat is. Soha nem nézziik el, nem tessziik
lehetdvé és nem tamogatjuk a pénzmosdst, azaz:
a. Soha nem vesziink részt biincselekmények vagy terrorizmus finanszirozasat célzo
lizletben;
b. A pénzmosés elleni folyamatok alkalmazasaval a kockdzatok minimalizalasara toreksziink;
c. Esszerli és megfeleld intézkedéseket tesziink tizleti partnereink feddhetetlenségének
azonositasa €s felmérése érdekében.

VIL 5. 7. Uzleti partnerkapcsolatok

Az tgyfelekkel, beszallitokkal, alvallalkozdkkal és tovabbi tizleti partnerekkel kialakitott &szinte
¢s tisztességes megkozelités a sikeres és tartds tizleti kapcsolatok alapja. Ennek megfeleléen a
Foglalkoztatd figyel az tgyfelek, beszallitok és tlizleti partnerck igényeire. Folyamatosan
tigyelemmel kiséri, értékeli és fejleszti a termékeit, szolgaltatasait, technolégiai megoldésait és
lizleti folyamatait annak érdekében, hogy az értéklanc minden teriiletén mindséget, biztonsagot és
innovativ megoldasokat nytjtson az igyfeleinek, vevdinek. A Foglalkoztato iigyfelekkel,
vevOkkel, beszallitokkal és egyéb tizleti partnerekkel kialakitott kapcsolatai a kolesonds bizalomra
és tiszteletre éplilnek.

A Foglalkoztaté elkdtelezett minden szerzOdéses kotelezettségének betartdsa mellett. A
munkavaéllaloknak szem el6tt kell tartaniuk nem csupan azt, hogy a t6liik szarmaz6 kommunikacidt
a Foglalkoztaté egészére vonatkozodan értelmezik, de jogvita, vagy hatésagi vizsgalat soran fel is
hasznalhaté. A kommunikacié legyen mindig pontos és megfeleld, nem lehet félrevezetd
semmilyen formaban.
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VIL 5. 8. Tarsadalmi feleldsségvallalas

A Foglalkoztatd elkotelezett annak érdekében, hogy részese legyen annak a kozosségnek és
kornyezetnek, amelyben tevékenységét végzi, és segitse és fejlessze azt. A Foglalkoztatd
rendszeresen, nyiltan és 4tlathaté moédon szdmol be szponzorcids tevékenységeirdl. Ennek
megfelelden kizardlag szabalyozott és atlathaté mddon, az iizleti gyakorlatban alkalmazott elvek
mentén miikodo vallalkozasokkal alakit ki egylittmiikodést.

VIII.  Zaro rendelkezések
Jelen Szabalyzat 2023. december 01. napjan 1ép hatalyba.

Jelen Szabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilondsen a Munka
Torvénykonyveérdl sz616 2012. évi 1. torvény, valamint a panaszokrdl, a kozérdekil bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény
rendelkezései az iranyadoak.

S-Forras Kft.
Foglalkoztat nevében
Simké Zoltan Pal
Ugyvezetd
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